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2. PRESENTACIO, OBJECTIU | ABAST

L'objectiu d’aquest procés és descriure els procediments per a realitzar el seguiment i I'acreditacié d’una
titulacié oficial de grau en ensenyaments artistics superiors (EAS) o de master en ensenyaments artistics
(MEA). També es descriuen els diferents organs de govern implicats de I'Escola, i les interaccions amb
I’Administracid i el rol de I'agencia de qualitat responsable de I'avaluacié (AQU Catalunya).

3. NORMATIVA, DOCUMENTACIO | PROCESSOS D’ENTRADA

Aquest procés s’emmarca en la legislacié catalana i espanyola vigents que regulen I’'educacio superior; en les
normatives e indicacions del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya referides als

Ensenyaments Artistics Superiors (EAS); i en les directrius establertes per AQU Catalunya —I’Agéncia per a la

Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya— per a les titulacions oficials i els sistemes de garantia interna
de la qualitat dels centres que les imparteixen en el marc de I'Espai europeu d'educacioé superior, que a la seva
vegada emanen de les directrius europees de qualitat de I'educacié superior (Standards and Guidelines for

Quality Assurance in the European Higher Education Area, conegudes com a ESG).

Cal esmentar que la normativa que afecta als EAS és similar, perd no identica, a la dels ensenyaments
universitaris. En el cas dels processos de seguiment i acreditacid existeixen guies especifiques per a EAS:

— Seguiment: Guia per al seguiment dels titols d’ensenyaments artistics superiors (AQU, febrer de 2020)
— Acreditacio: Guia per a I'acreditacio dels ensenyaments artistics superiors (AQU, juliol de 2017)
Terminis
— Seguiment: abans del 30 de novembre, segons la Guia de seguiment (AQU)
— Acreditacid: 30 d’octubre
Documents rellevants d’entrada

El procés té com a documents rellevants d’entrada el Pla de Millora de Centre (P.3.1.2), la memoria verificada,
si aquesta existeix (P.3.2.1), els informes de seguiment (P.3.2.2), i el Quadre d’Indicadors de Seguiment (QlS;
aquest procés).

També s’ha de considerar el document d’AQU ‘Indicadors docents per al desenvolupament i I'analisi dels
ensenyaments artistics superiors’ (enllacg), que dona les férmules pel calcul dels indicadors.

4. FASES DEL PROCES

4.1. Desenvolupament del procés
Taula 1. Seguiment d’una titulacié

QUE com Qul QUAN

Dades dels Recollir dades dels estandards 1 i 4 (per MEAs, incloent-hi % docents | Dir. O.A. Gener

estandards 114 doctors) Caps d’Area

Processar-les Processar les dades anteriors per calcular els indicadors dels| Dir. O.A. A continuacié

estandards 1 i 4 pel Quadre d’Indicadors de Seguiment (QIS) Caps d’Area de I'anterior

Dades de matricules | Obtenir dades de matricules i de graduats (del curs anterior) oficials | Dir. O.A. En acabar el

i de graduats curs (juny)
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QUE coM Qui QUAN
Processar-les Processar les dades anteriors per obtenir indicadors de matricules i| Dir. Qualitat A continuacio
de graduats, i taxes de graduacié i d’abandonament de I'anterior
Dades de Obtenir dades de qualificacions de cada assignatura Dir. O.A. En acabar el
qualificacions curs (juny)
Processar-les Processar les dades anteriors per obtenir indicadors de qualificacions | Dir. O.A. A continuacio
(distribucions) i taxes de rendiment Dir. Qualitat de I'anterior
Dades de satisfaccié | Recollir i processar dades de satisfaccié Dir. O.A. En acabar el

curs (juny)

Resultats satisfaccié

Obtenir resultats i indicadors de satisfaccio

Dir. Académic

Dir. Qualitat

A continuacio
de I'anterior

Resta de dades

Recollir la resta de dades i indicadors, incloent-hi: insercio laboral
(originades per AQU, gBID o el propi centre)

Segons Taula 2

En acabar el
curs (juny)

Actualitzar QIS

Actualitzar el Quadre d’Indicadors de Seguiment (QIS)

Segons Taula 2

A continuacio
dels anteriors

6 estandards

estandards de I'informe de seguiment

Publicar QIS Publicar al web el QIS Dir. Marquetingi | A continuacio
Comunicacio de I'anterior

Analisi dels Realitzar I'analisi de tots els indicadors Segons Taula 2 Juliol

indicadors

Recopilar materials Recopilar tots els materials que es necessiten per a redactar els 6| Segons Taula 2 31 juliol

Redaccio dels 6

Redactar els 6 estandards de I'informe de seguiment

Segons Taula 2

30 setembre

estandards

Tramesa de Tramesa de linforme al Departament d’Ensenyament de la| Dir. Qualitat abans del 30
I'informe pel Centre | Generalitat de Catalunya de novembre
Tramesa de Transferencia de I'informe a I'aplicatiu preparat per AQU Departament Durant el mes
I'informe a AQU d’Ensenyament seglent
Avaluacio de la La Comissid Especifica d’Avaluacié (CEA) d’Arts i Humanitats d’AQU | AQU A continuacio

proposta Catalunya avalua l'informe
Rebuda de I'informe | AQU emet un informe de valoracié de I'informe de seguiment del | Direccié General Durant els
previ Centre seglents
mesos
Dir. O.A.: Dir. d’Ordenacio Académica
Taula 2. Distribucid de la responsabilitat dels diferents estandards
estandard Qui
11 DQ
1.2 DQ
13 OA, DA
14 DA
15 DQ
2 DQ
3 DQ
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estandard Qul
4 CA, DA
5 OA, DA
6.1 CA, DA
6.2 CA
6.3 DQ
6.4 DA, DQ
Notes: CA: Cap d’Area

DA: Director Academic
DQ: Director de Qualitat
OA: Directora d’Ordenacié Académica

Taula 3. Acreditacioé d’una titulacio
Filosofia de I'acreditacid. Evidéncies i autoinforme

El procés d’acreditacio ha d’estar basat en I'aportacié de proves (evidencies) per part de Centre per justificar el seu discurs; aquestes
evidencies estan acompanyades d’un autoinforme que les posa en context i, si escau, les analitza.

Les evidencies poden ser basicament de dues tipologies: documents generats externament o documentacié creada per I'Escola.

Les evidencies poden estar ubicades basicament en dos llocs: el repositori d’evidencies o dins del propi autoinforme d’acreditacié
(usualment, en la forma de taules).

Repositori d’acreditacio

Normalment les evidencies haurien de parlar per si mateixes, i només ocasionalment precisar d’un text explicatiu. Per aquest motiu,
el repositori d’evidéncies estara organitzat de forma que la persona que I'analitzi pugui navegar facilment per ell i entendre les proves
que se li estan aportant.

El repositori és el contenidor per algunes de les evidéncies i, sobre tot, per les execucions (corresponents a les assignatures
analitzades); esta organitzat en els mateixos estandards i subestandards que I'autoinforme d’acreditacio.

QUE com Qul QUAN
Calendari i terminis AQU estableix® el curs en qué es realitza I'acreditacio de la titulacid, | AQU En el curs
de I'acreditacio el termini per al’entrega de 'autoinforme (Al) i el calendari de la visita anterior
externa
CAl Es nomena el Comité d’Avaluaciéd Interna (CAl), que sera el| Comissié de 1 any abans de
responsable de tot el procés d’acreditacid Qualitat I'entrega del Al
Cronograma Es defineix el cronograma, que estableix els terminis i les| Dir. Qualitat idem
responsabilitats de realitzar i revisar les diverses tasques
Seguiment del darrer | Cal fer el seguiment del darrer curs que s’analitzi (vegeu la Taula 1).| SegonslaTaula2 | Segons el
curs El seguiment dels cursos anteriors ja ha sigut realitzat, i si escau, cronograma
publicat
Fase 1 d’acreditaciéd | Recopilacié de totes les dades i indicadors dels cursos que seran| Segons el Segons el
avaluats. cronograma cronograma
Realitzacio de les tasques d’acreditacio, en concret:
e preparacid del repositori d’acreditacio
e tria de les assignatures analitzades
e recollida d’evidéncies i execucions
e redaccié de I'Al
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QUE coM Qul QUAN

Fase d’exposicid La versid preliminar de I'Al (vers. 0) es posa a disposicio de la| Dir. Qualitat 10 dies abans

publica comunitat LCI Barcelona (staff, docents i estudiants). de 'entrega
Es publica a la web del Centre i es facilita un canal per a rebre del Al
comentaris de la comunitat

Esmenes a 'Al S’analitzen les aportacions rebudes de la comunitat i, si escau, es fan | CAl En terminar la
les correccions oportunes fase anterior

Aprovacié de I'Al S’aprova la versio de I'Al (vers. 1) a entregar CAl 2 dies abans de

I'entrega del Al

Tramesa de Tramesa de linforme al Departament d’Ensenyament de la| Dir. Qualitat 30 d’octubre

I'informe pel Centre | Generalitat de Catalunya

Tramesa de Tramesa de I'informe a la Inspeccié d’Educacio Dir. Qualitat idem

I'informe a Inspeccid

Tramesa de Transferencia de I'informe a I'aplicatiu preparat per AQU Departament Durant el mes

I'informe a AQU d’Ensenyament seglent

Credencials pel Gestio de les credencials pels membres del CAE per accedir al| Dir. Qualitat A continuacio

repositori repositori d’acreditacié

Avaluacio de la La Comissid Especifica d’Avaluacié (CEA) d’Arts i Humanitats d’AQU | AQU A continuacio

proposta Catalunya avalua l'informe

Instancia oficial Enviar la instancia oficial al Departament d’Ensenyament, en qué el| Dir. Qualitat 2 mesos abans
Centre sol-licita terminar el procés d’acreditacid, incloent-hi una visita de la visita
d’experts externs externa

Proposta de CAE AQU envia al Centre una proposta de composicio del Comite| AQU 2 mesos abans
d’Avaluacié Externa (CAE) de la visita

externa
Acceptacio del CAE El Centre examina la proposta de CAE, i si hi ha algun membre que | CAl A continuacié

dona lloc a conflicte d’interessos, informa a AQU perque sigui
substituit; altrament, el Centre accepta el CAE

Rebuda de I'informe
previ

AQU emet un informe previ, on pot sol-licitar que el Centre aporti
informacié addicional

Direccio General

Fins a ~2
mesos després
de la tramesa

Informacio
addicional

Si escau, s’aporta la informacié addicional sol-licitada, fent només les
correccions imprescindibles en el repositori d’acreditacié i en I’Al
(vers. 2)

CAl

Abans de 20
dies

Tramesa de I'informe
pel Centre

Si escau, presentacio de I’Al (vers. 2) al Departament d’Ensenyament

Dir. Qualitat

termini usual
de 20 dies

Tramesa de I'informe
a Inspeccio

Si escau, tramesa de I’Al (vers. 2) a la Inspeccié d’Educacio

Dir. Qualitat

idem

Tramesa de I'informe | Si escau, transferéncia de I'informe a I"aplicatiu preparat per AQU Departament A continuacio
a AQU d’Ensenyament
Fase 2 d’acreditacié | Preparacid de la visita externa: CAl 2 mesos abans
e  organitzacio dels participants en les entrevistes de la visita
e  seleccid dels participants i contacte preliminar externa
e  confirmacio dels participants
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QUE com Qul QUAN

Consensuar la visita | Consensuar entre el Centre i AQU la data de la visita externail’agenda | AQU 2 mesos abans

externa d’entrevistes de la visita
externa

Preparacio de la Preparaci6 de la visita externa: CAl 2 setmanes

visita externa e preparaci6 de la documentacié informativa sobre abans dela

I'acreditacio pels participants en les entrevistes visita externa
e realitzacid de sessions informatives pels participants
e  organitzacié de la logistica de la visita externa

Visita externa Gestio de la visita externa CAl Datadela
visita externa

Avaluacié pel CAE El CAE fa I'avaluacié de la titulacié i tramet el seu informe previa AQU | CAE Durant les
setmanes
posteriors

Rebuda de I'informe | AQU emet I'informe previ del CAE Direccio General A continuacio

previ

Preparacio Si el Centre ho considera adequat, perque no esta d’acord amb| CAIl Termini de 20

d’al-legacions I'informe previ, pot presentar un escrit d’al-legacions dies

Avaluacié final El CAE i la CEA d’Arts i Humanitats (AQU) fan I'avaluacié final, en base | CAE A continuacid

a l'informe previ del CAE, i les possibles al-legacions AQU

Rebuda informes AQU emet I'informe final del CAE i I'informe d’acreditacié de la| Direccié General Tipicament,

finals titulacié d’AQU abans de
I'estiu

Notes: (1). Es d’interés pel Centre poder fer una planificacié dels diversos processos del marc VSMA. L’acreditacié d’un programa
—grau en EAS o MEA— caduca als 6 anys (pels MEA es pren com a referéncia la data de publicacié de I’homologacio en el BOE). Quan
arriba la data de caducitat no cal que s’hagi acabat el procés d’acreditacio, pero si que s’hagi iniciat i s’hagi realitzat I’entrega de
I'autoinforme o la visita externa

4.2. Seguiment i millora del procés
A la seva vegada, per tal d’assegurar que aquest procés funciona adequadament també ha de ser sotmes a
revisié i millora continua, segons el que s’estableix en aquest apartat 4.2.

QUE com Qul QUAN
Seguiment i millora El responsable del procés i la resta de la Comissid de Qualitat | Dir. Comissié de Anualment
del procés de analitzaran anualment si es requereix millorar els mecanismes de| Qualitat
seguiment i I'Escola per a la gestid dels seguiments i acreditacions de les| comissi6 de
acreditacio titulacions. Aquesta analisi es recolzara en la serie temporal dels | qglitat
indicadors associats a aquest procés.
Si escau, les accions de millora d’aquest procés es recolliran en el Pla
de Millora del SGIQ i podra comportar una modificacié del present
procés, fet que quedara recollit en I'Informe de Revisié del SGIQ.
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5. INFORMACIO GENERADA PEL PROCES | ALTRES SORTIDES

A continuacid s’indiquen els principals documents generats a causa de la implementacié del procés.

5.1. Informacié documentada generada pel procés
Tots els documents s’entén que es tracten en format digital.

TEMPS MiNIM DE
CONSERVACIO

Informe de seguiment o autoinforme Dir. Comissié de Qualitat 6 anys
d’acreditacio

TIPOLOGIA DEL DOCUMENT RESPONSABLE DEL DOCUMENT

Quadre d’Indicadors de Seguiment (QIS) Dir. Qualitat 6 anys

Actes de reunions del CAl Dir. Qualitat 6 anys

Els responsables dels documents s’asseguraran que aquests siguin accessibles des de la web de Qualitat del
Centre i/o des de I'espai Sharepoint de Qualitat del Centre.

5.2. Altres sortides del procés
En el cas d’acreditacio, també és sortida del procés:
— el repositori d’acreditacid, atés que és el contenidor de les evidéncies i les execucions

6. INDICADORS ASSOCIATS AL PROCES

COoDI DENOMINACIO

P.3.2.2-S51 Ratio del nombre de recomanacions en I'informe de devolucié d’AQU per cada titulacié objecte del procés de
seguiment, de mitjana, en I'Gltim curs*

P.3.2.2-A1 Ratio del nombre de titulacions que obtenen resultat de “No acreditat” per cada titulacié objecte del procés
d’acreditacid, en I'Ultim curs

P.3.2.2-A2 Ratio del nombre de titulacions que obtenen resultat de “Acreditat amb condicions” per cada titulacio objecte
del procés d’acreditacio, en I'Ultim curs

P.3.2.2-A3 Ratio del nombre de condicions establertes per cada titulacié objecte del procés d’acreditacié, de mitjana, en
I"altim curs

P.3.2.2-A4 Ratio del nombre de titulacions que obtenen resultat de “Acreditat” per cada titulacié objecte del procés
d’acreditacid, en I’Gltim curs

P.3.2.2-A5 Ratio del nombre de titulacions que obtenen resultat de “Acreditat en progrés vers I’excel-léncia” per cada

titulacio objecte del procés d’acreditacid, en I’dltim curs

* per a les titulacions que han sigut acreditades cal presentar I'informe de seguiment a AQU bianualment; i per tant, la devolucio per
part d’AQU també té lloc bianualment

—0—
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